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Aprés une année de seconde commune a la famille de métiers « Métiers de la Relation Client», I'éléve choisit de poursuivre entre :

Bac pro du Commerce et de la Vente
Option A
Animation et Gestion
de I'Espace Commercial

Compétences a acquérir :
e Animer et gérer la clientele

Conseiller et vendre

Sutvre les ventes

Fidéliser la clientele et développer la relation client
Métiers

e (Gestionnaire de rayon

e Vendeur spécialiste

e Animateur d’équipe de vente

e Responsable d’unités de vente

Qualités requises
Avoir un bon relationnel Etre a ’écoute

Savoir maitriser ses émotions Etre disponible

Souriant ~ Véhiculer une bonne image  Organisé
La formation vous permettra

de développer ces qualités

Poursuite d’études

e BTS Mangement Commercial Opérationnel

e BTS Négotiation et Digitalisation de la Relation Client
e BTS Support a ’Action Managériale

e BTS Gestion de la PME

Bac pro du Commerce et de la Vente
Option B
Prospection Clientéle et Valorisation
de I'Offre Commerciale (PCVOC)

Compétences a acquérir :
e Prospecter et valoriser 'offre commerciale

e Conseiller et vendre

e Suivre les ventes

Fidéliser la clientele et développer la relation client
Métiers

e Représentant commercial

e Conseiller relation client a distance

e Chargé de prospection ou de clientele

e T¢léprospecteur

e Vendeur démonstrateur

Qualités requises

Avoir un bon relationnel Etre a ’écoute

Savoir maitriser ses émotions Etre disponible

Souriant ~ Véhiculer une bonne image  Organisé
La formation vous permettra

de développer ces qualités

Poursuite d’études

e BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client
(IN.D.R.C)

e BTS Management Commercial Opérationnel(M.C.O)
e BTS Support a ’Action Managériale
e BTS Gestion de la PME

BAC Pro Métiers
de I'Accueil

Compétences a acquérir :

o Gérer l'accueil a des fins d’information,
d’orientation et de conseil

e Gérer I'information et des prestations
organisationnelles

o Gérer la relation commerciale
Metiers

e Hote d’accuell

o Hote événementiel

e Standardiste

e Réceptionniste etc.

Qualités requises
Avoir un bon relationnel Etre a I’écoute
Savoir maitriser ses émotions Etre disponible
Souriant ~ Véhiculer une bonne image Organisé
La formation vous permettra

de développer ces qualités

Poursuite d’études

e BTS Négociation et Digitalisation de la Relation
Client (N.D.R.C)

e BTS Management Commercial Opérationnel
M.C.O)
e BTS Support a ’Action Managériale

e BTS Gestion de la PME




