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+ Enseignement Professionnel

CAP + Recevoir et suivre les commandes
EQUIFPIER + Mettre en valeur et approvisionner
POLYVALENT + Conseiller et accompagner le client dans son parcours d’achat

DU COMMERCE

Les débouchés

» Insertion professionnelle directe (vendeur ou employé de vente) dans des
magasins de proximité, de détil spécialisé, des petites, moyennes ou

grandes surfaces spécialisées.

Aprés une expérience professionnelle, le titulaire du dipléme peut évoluer
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CAP

EQUIPIER POLYVALENT DU COMMERCE

Emplois concernés

Le titulaire du dipléme peut exercer dans tout
type dunité commerciale distribuant des
produits et des services. Les appellations les
plus courantes des emplois relevant du
commerce sont les suivantes:

Employé de libre-service, de grande surface,
de rayon

Equipier polyvalent
Equipier de commerece

Employé de libre-service caissier, caissier
de libre-service, héate [ hétesse de caisse

Employé de commerce

Vendeur en preduits frais commerce de
gros ou de détail

Vendeur en alimentation générale
Vendeur en produits utilitaires

Vendeur en prét-d-porter, en confection.

Les objectifs

Le titulaire du dipléme «CAP Equipier
polyvalent du commerce» exerce son
activité au sein d'une wnité commerciale
qui distribue des produits et des services.
Pour ce faire, il respecte les régles
d'hygiene et de sécurité.

Son activité consiste 3 -

= assurer |a reception et le suivi des
commandes et des colis

= contribuer a l'approvisionnement et la
mise en valeur de I'unité commerciale

» accueillir, informer, conseiller et
accompagner le client tout au long de
son parcours d'achat.

Les qualités
requises

Un éleve de CAP Equipier Polyvalent du
Commerce dok avoir le gotit du contact,
une bonne présentation, des qualités
d'écoute et le sens de |a relation ainsi
qu'une certaine résistance physique.

La formation

La formation au lycée

Le diplome se prépare en deux ans. La formation
comprend des enseignements généraux et
professionnels.

Les matiéres générales vous apportent des
connaissances et des méthodes pour étre 4 l'aise dans
lexpression écrite et orale et comprendre votre
environnement.

L'enseignement professionnel a pour but de wvous
apprendre a devenir autonome dans votre travail tout
en étant intégré dans une équipe.

La formation en milieu professionnel

La formation en milieu professionnel d’'une durée totale
de |4 semaines est répartie sur les
deux années de formation. Les
activités réalisées et un dossier
comptent pour I'obtention du CAP,

Les lieux de stage

Magasin de vente de vétements, chaussures, articles de
sport ...

Magasin de vente de meubles, décoration,
électromeénager, téléphonie ...

Lieu ou le vendeur est amené a conseiller les clients.
Hypermarchés, Supermarchés, Enseignes de hard
discount, Supérettes.



